V3eobecné obchodni podminky

Cl.1

Identifika¢ni Udaje dodavatele

PERFECT CONCEPT s.r.0.,

se sidlem Bubeneéska 368/21,

Bubenec, 160 00 Praha 6

IC: 03818241

Vedena u Méstského soudu Praha ve slozce C 238 212

(dale jen ,,dodavatel”)

.2

Uéastnici smluvniho vztahu a vznik smluvniho vztahu

Uéastniky smluvniho vztahu jsou:

a) Dodavatel

b) Objednatel (zakaznik), ktery mdze byt fyzicka osoba,
a nebo pravnicka osoba

Vznik smluvniho vztahu o realizaci akce (firemni akce,

eventovy program, teambuildingovy program, vecirek,

vzdélavaci kurz, skoleni, konference, workshop a

podobné) mezi dodavatelem - spolecnosti PERFECT

CONCEPT s.r.0. a objednatelem vznikd na zdkladé

uzavieni smlouvy o realizaci akce nebo potvrzenim

objednavky zakaznika dodavatelem.

Objednavky je mozné zaslat prostrednictvim web stranky

poskytovatele, mailem anebo pisemné na adresu

dodavatele.

Dodavatel se zavazuje doslou objednavku potvrdit anebo

zamitnout.

V pfipadé, Ze dodavatel objednavku nepotvrdi do zacatku

konani akce, ma se za to, Ze objednavka nebyla

dodavatelem potvrzena.

Vseobecné smluvni podminky spole¢nost PERFECT

CONCEPT s.r.o. jsou k dispozici na webovych strankach

www.perfectconcept.cz.

Nedilnou soucasti nabidky je ¢asovy plan akce, rozsah

doddavanych sluzeb (lokace, oblerstveni, doprava,

program, véetné pripadnych subdodavek) a zplsob

realizace / provedeni / organizace, rozsah personalniho

zajisténi a cenovy rozpocet s odsouhlasenymi ¢astkami. V

rozpoctu jsou specifikovany fixni ¢astky a ¢astky uctované

podle skute¢ného mnozZstvi odbéru sluzeb.

Cl.3

Povinnosti dodavatele a objednatele

Objednatel se zavazuje:

1. Poskytnout dodavateli kontakt na osobu zmocnénou k
vyjednavani o akci a odsouhlaseni rozpoctu a kontakt
na osobu Ucastnici se pfimo realizace akce a
zmocnénou ke komunikaci a odsouhlaseni pripadnych
zmén v pribéhu realizace akce. Kontaktem se rozumi
emailovd adresa a ¢islo mobilniho telefonu. Zmocnénd
osoba je k dispozici po celou dobu konani akce na
telefonu

2. Poskytnout informace potfebné k Uspésné a bezpecné
realizaci akce pred realizaci akce i v pribéhu realizace
akce. V prlibéhu vlastni akce predevsim informace,
které by mohly vést k ohroZeni bezvadného provedeni
akce a bezpecnosti ucastnikd.

3. Poskytnout informace o poradané akci Ucastnikiim
kurzu, predevsim o lokaci, naro¢nosti akce fyzické i
psychické, zplisobu a rozsahu stravovani, charakteru
akce, ktery by mohl ovlivnit bezpecnost, zplisobu
dopravy, rozsahu pojisténi ze strany zaméstnavatele
(zdkonné pojisténi zameéstnancu).

4. V pripadé zjisténi nedostatk(l ze strany dodavatele a
jeho subdodavek, vedoucich k mozné reklamaci v
ramci dohodnutého rozsahu nabidkou informovat
dodavatele a na misté sepsat zapis o nedostatcich.

Zaplatit dodavateli za sluzby dohodnutou castku, pfipadné
dohodnutou zalohu (viz ¢lanek 4)

Objednatel je povinen zajistit respektovani prav a povinnosti
vyplyvajici z téchto VOP ucastniky akce, ktefi se akce zlcastni v
souladu s potvrzenou objedndvkou objednatele a v souladu
s témito VOP.

Dodavatel se zavazuje:

1.

Zrealizovat  bezvadné rozsahu odbératelem
odsouhlasené nabidky

Poskytnout dodavateli kontakt na osobu zmocnénou k
vyjednavani o akci a odsouhlaseni rozpoctu a kontakt na
vedouciho akce Ucastniciho se pfimo realizace akce a zmocnénou
ke komunikaci a odsouhlaseni pfipadnych zmén v prabéhu
realizace akce. Kontaktem se rozumi emailovd adresa a cislo
mobilniho telefonu. Vedouci akce je k dispozici na telefonu po
celou dobu realizace akce.

Poskytnout informace potrebné k Uspésné a bezpecné realizaci
akce pred realizaci akce i v pribéhu realizace akce. V prabéhu
vlastni akce predevsim informace, které by mohly vést k ohrozeni
bezvadného provedeni akce a bezpeénosti Gcastnikd.

Pred akci i v pribéhu akce informovat odbératele o navyseni
rozpoctu v disledku zmén v programu (zmény konzultované se
zmocnénou osobou odbératele, neoCekavané zmény ¢i zmény
vedouci k vyssi bezpeénosti Gcastnikd)

V pfipadé zranéni bezprostfedné informovat zmocnénou osobu a
sepsat zapis o udalosti

V pripadé zjisténi nedostatkl ze strany dodavatele a jeho
subdodavek, vedoucich k mozné reklamaci v ramci dohodnutého
rozsahu na misté sepsat zapis o nedostatcich. Vzniklé nedostatky
resi dodavatel ihned na misté v ramci svych moznosti, pfipadné v
reklamacnim fizeni, viz ¢l.8.

program v

Cl.a
Cena a platebni podminky

1.

Objednatel se zavazuje uhradit dodavatelovi cenu za Ucast na akci
v souladu s objednavkou objednatele a nabidkou dodavatele, v
cené nékterych akci je zahrnuto obcerstveni anebo ubytovéni
v rozsahu specifikovaném nabidkou dodavatele.

Cena za Ucast na akci je splatnd v terminu splatnosti uvedené na
(zalohové)fakture na zakladé, které uhradi objednatel cenu za
Ucast na akci, nejpozdéji vsak 5 kalendafnich dnli pfed konanim
akce, neni-li dohodnuto jinak. Splatnosti se rozumi pfipsani castky
na Ucet dodavatele.

Faktura je odesland zdkaznikovi spolecné s potvrzenim
objednavky

Splatnost faktur je 14 kalendarnich dnd, v pfipadé, Ze objednavka
je dorucena v obdobi kratSim nez 14 dnG pred akci, splatnost
faktury se primérené zkrati. Na Zadost objednatele a v zavislosti
na moznostech dodavatele a vzdy pred vystavenim faktury je
mozné splatnost faktury prodlouZit az na 60 dn0.

Objednatel se zavazuje uhradit cenu za akci na ucet dodavatele
anebo v hotovosti.

Neni-li cena za Ucast na akci uhrazena dodavateli fadné a vcas, je
dodavatel opravnén odmitnout Ucast objednateli akce. V takovém
pfipadé nemd objednatel pravo na vraceni penéz anebo slevu
z ceny akce.

Fakturace: Dodavatel standardné vyhotovi fakturu - danovy
doklad ve formatu PDF a zasle objednateli elektronickou postou —
emailem. Na pozadani dodavatel vystavi papirovou fakturu a zasle
objednateli doporucenou postou.

Dodatecné naklady: Vzniknou-li dodavateli dodate¢ni naklady v
souvislosti s nestandardnimi procesy objednatele (napf.
mezinarodni bankovni poplatky p¥i platbé subjektu se sidlem v CR
z G¢tu v zahrani¢i), ma dodavatel pravo pozadovat jejich
kompenzaci v pIné vysi po objednateli.



Cl.s
Kvalifikace a bezpecnost

1.

Dodavatel se zavazuje dodat na program lektory,
odborné pracovniky ¢i umélce s adekvatnim vzdélanim,
praxi, jazykovym vybavenim a certifikaty.

Pokud to druh dodavaného programu vyzaduje,
dodavatel se timto zavazuje na realizaci programu
pouzit odpovidajici material s bezpe¢nostnimi atesty ¢i
homologacemi.

Dodavatel si vyhrazuje pravo pfi Spatnych
povétrnostnich podminkach nebo technickych
problémech jakéhokoliv divodu, v ramci zachovani
bezpecénosti program prerusit, posunout v ¢ase nebo
nezacit. VySe uvedené konzultuje nejprve se zmocnénou
osobou odbératele, kterému predlozi padné divody.
Dodavatel si vyhrazuje pravo vyloucit z programu osoby
ve stavu, ktery by ohrozil jejich vlastni bezpecénost,
bezpecnost lektord nebo ostatnich osob a zniceni
materialu (pod vlivem Unavy, zdravotni indispozice, vlivu
alkoholu nebo jinych omamnych latek).

(ol
Odstoupeni od smlouvy a odstupné (stornopoplatky)
1. Vyskytnou-li se dlivodné okolnosti, které jedné nebo

obé&ma smluvnim stranam castec¢né nebo uplné
znemozni realizaci této smlouvy, jsou povinny se o tom
bez zbyte¢ného prodleni informovat a spole¢né
podniknout kroky k jejich pfekondani. Nesplnéni této
povinnosti zaklada narok na nahradu skody pro stranu,
ktera se poruseni smlouvy vtomto bodé nedopustila, a
to nasledné:

1.1V pfipadé zruseni pfedem dohodnutého terminu ze
strany objednatele nalezi dodavateli storno poplatek
takto:

v dobé od 20 do 0 kalendarnich dni pred terminem
konani je stanoven storno poplatek ve vysi 100 % z pIné
ceny stornovaného programu;

v dobé od 59 do 21 kalendarnich dn( pred terminem
kondni je stanoven storno poplatek ve vysi 75% z plné
ceny stornovaného programu;

v dobé od 89 do 60 kalendarnich dnli pred terminem
konani je stanoven storno poplatek ve vysi 50% z pIné
ceny stornovaného programu;

1.2 V pfipadé zruseni predem dohodnutého terminu ze
strany dodavatele naleZi objednateli thrada pfipadnych
jiz vzniklych naklad(, spojenych se zabezpecenim
tohoto programu (zalohy subdodavateliim, ndkup
materidlu Ci jiné prokazatelné dolozitelné polozky)

V pripadé, ze objednatel neuhradi dodavateli platbu
podle ¢l. 4 této smlouvy ke dni jeji splatnosti, je
objednatel povinen dodavateli uhradit smluvni pokutu
ve vysi 0,2 % z této Castky za kazdy den prodleni, kterd
je splatna do péti dnli ode dne vyzvy k jejimu uhrazeni.
Sjednanim této smluvni pokuty neni dotéen narok
dodavatele na zdkonny urok z prodleni, pfipadné na
nahradu skody timto dodavateli vzniklé.

Cl.7

Reklamace

1. Pro pripad, Ze akce neprobéhne dle smluvnich
podminek, je objednatel opravnén zdvady reklamovat.

2. Reklamace se uplatnuje pisemné u dodavatele, a to
nejpozdéji do 5 pracovnich dnli ode dne konani akce. V
opacném pripadé zodpovédnost dodavatele za zdvady
zanika. V pisemné reklamaci je potfebné popsat diivod a
charakter zavad.

3. Pokud dodavatel uzna reklamaci objednatele, zajisti na

vlastni naklady napravu. Napravu je dodavatel
opravnény zajistit také poskytnutim slevy ¢i vracenim
ceny za Ucast na akci. Volba druhu plnéni pfi reklamaci
zaleZi na dodavateli.

Cl.8

Zrudeni a zména akce

Dodavatel si vyhrazuje pravo zrusit akci, a to v nasledovnych
pripadech:

a)

b)

lektor (prfednasejici apod.) nebude schopny z divod( pracovni
neschopnosti anebo jiné zavazné prekazky zajistit realizaci akce.
realizaci akce bude branit jina zavaznd a obtizné prekonatelnd
prekazka (napf. havarie v misté konani akce, vyssi moc, a pod.)

V pfipadé, Ze poskytovatel zrusi akci, zavazuje se toto oznamit bez
zbyte¢ného odkladu zdkaznikovi, a to zpUsobem, jakym byla
potvrzend objedndvka a soucasné elektronickou postou anebo
telefonicky tak, aby byl zakaznik co nejdriv informovan.

cl.o
Odpovédnost za Skodu

1. Dodavatel nezodpovida za skodu vzniklou na pfinesenych vécech
Ucastnika.

2. Objednatel zodpovida za Skodu zpuUsobenou ucastniky kurzu
(akce) dodavateli.

3. Dodavatel nezodpovida za Skodu na zdravi vzniklé na strané
objednatele (Uc¢astniki akce), v pfipadé Skody zplsobené
umyslné a nedbalosti na strané objednatele. Stejné tak v pripadé
nedodrzeni bezpecnostnich pokyni dodavatele nebo jeho
zaméstnancd.

Cl. 10

Ochrana osobnich udaji (GDPR)

1.

Zaslanim objednavky dle téchto VOP objednatel vyjadfuje
souhlas s tim, aby v souladu s §5 odst. Il. a nasl. zakona ¢.
101/2000 Sb. o ochrané osobnich Gdaji, v platném znéni,
dodavatel zpracovdval a shromazdoval osobni Udaje
objednatele.

Poskytnuté osobni Udaje je dodavatel opravnén shromazdovat a
zpracovavat za Ucelem nabizeni obchodu anebo sluzeb
poskytovanych anebo zprostiedkovanych dodavatelem. Udaje o
emailové adrese je dale dodavatel opravnény shromazdovat a
zpracovavat také pro potieby Sifeni obchodnich informaci podle
zékona ¢. 480/2004 Sb., o nékterych sluzbach informacni
spolecnosti, v platném znéni.

Objednatel je opravnény kdykoliv svlij souhlas se zpracovanim
jeho osobnich udajd podle tohoto ¢lanku VOP pisemnou formou
odvolat. Dodavatel je povinen vyhovét, nebrani-li tomu jiny
pravni predpis.

V pripadé, Ze objednatel poskytuje dodavateli osobni Udaje
Ucastnikl akce, vyslovné prohlasuje, Ze ma predchazejici souhlas
téchto osob s poskytnutim osobnich udaj.

Objednatel vyslovné prohlasuje, Ze souhlasi s realizaci
obrazovych a obrazovo-zvukovych zaznam( z uskuteénénych
akci. Tyto zdznamy je dodavatel oprdvnén dale pouZivat a
zverejiiovat hlavné na svych webovych strankach, v obchodnich
materidlech a jako soucast autorského dila vytvoreného
dodavatelem, pficemz pro tyto uUcely je dodavatel opravnén
pouzivat tyto zdznamy vSemi prostiedky uZiti ve smyslu zakona
¢. 121/2000 Sb, o pravu autorském, o pravech souvisejicich s
prdvem autorskym, a o zméné nékterych zdkon(, v platném
znéni, a to bezuplatné ve vztahu k osobam zachycenym na
zaznamu, jestli neni do doby skonceni akce osobou zachycenou
na zaznamu pozadovano jinak.

V pripadé, Ze je ucastnikem akce osoba jind jako zdkaznik, na
zakladé jim realizované objednavky, objednatel vyslovné
prohlasuje, ze ziskal predchazejici souhlas v smyslu odstavce 5.
Tohoto ¢lanku, od osob jim uvedenych. V pfipadé, Ze by se toto
prohldseni ukazalo nepravdivym, zodpovida objednatel za sSkodu
zpusobenou dodavateli.

¢l.11
Zavérecna ustanoveni

1.

Obé smluvni strany prohlasuji, Ze se peclivé seznamily s
obsahem téchto podminek.

Prdva a povinnosti smluvnich stran neupravené témito VOP se
fidi prisluSnymi ustanovenimi obcanského zakoniku v platném
znéni.



